TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE GUARIDA FLUCKY
1. Definicion del Servicio

Guarida Flucky es una plataforma digital que opera como una base de datos nacional para la
consulta y registro gratuito de informacidn asociada a microchips de identificacion (ISO
11784/85 FDX-B / EMID) y perfiles digitales (Smartchip) de animales de compafiia. Su objetivo
principal es facilitar la identificacion de mascotas, el reencuentro con sus tutores en caso de
extravio y el enlace con redes de apoyo, veterinarios y rescatistas.

2. Roles y Cuentas de Usuario
El acceso al sistema requiere el registro mediante perfiles especificos:

o Tutor de Mascota: Persona fisica que registra a su animal de compafiia y vincula su
codigo de microchip o smartchip.

e Veterinarios y Puntos Flucky: Profesionales certificados (requiere cédula profesional)
que realizan el procedimiento de implantacidon o verificacion del microchip y acreditan la
salud del ejemplar.

¢ Rescatistas, Albergues y Asociaciones Animalistas: Entidades autorizadas para gestionar
adopciones o reportes dentro del sitio web.

El usuario garantiza que la informacion ingresada en su cuenta (datos de contacto, folios de
microchip y registros médicos) es veridica, exacta y actualizada.

3. Registro e Implantacién del Microchip

1. Procedimiento Médico: Guarida Flucky / Flucky no realiza directamente procedimientos
quirurgicos o de implantacidn. La aplicacion del microchip es responsabilidad exclusiva
de médicos veterinarios auténomos.

2. Efectos Secundarios: La plataforma no se responsabiliza por reacciones secundarias
leves (inflamacidn local, pérdida temporal de pelo) o complicaciones derivadas de una
mala praxis en la implantacion.

3. Registro Obligatorio: Poseer un microchip fisico no garantiza la recuperacion del animal
si el tutor no completa el registro gratuito en la base de datos de Guarida Flucky con sus
datos de contacto actualizados.



4. Busqueda y Lectura Publica de Datos

¢ Consulta por Microchip: La base de datos permite a cualquier persona o clinica con un
lector compatible ingresar un nimero de microchip para validar el registro y acceder a
las opciones de contacto con el tutor registrado.

e Placas Smartchip: Al escanear un cédigo QR asociado, se redirigira al perfil publico del
animal con la informacidn que el tutor haya autorizado para su visualizacion en casos de
emergencia.

5. Reportes de Extravio y Proceso de Adopcion

1. Planes de Reporte: En caso de contratar servicios de difusion publicitaria para mascotas
extraviadas ("Planes Reporta"), no habra reembolsos una vez iniciada la pauta en
medios digitales, independientemente de si el animalito es encontrado antes de concluir
la campafia.

2. Deslinde sobre Adopciones y Refugios: Guarida Flucky no es un albergue ni cuenta con
refugios propios. Actia Unicamente como canal de difusidn. El proceso de evaluacidn,
seleccion, entrega y seguimiento de adopciones es responsabilidad 100% exclusiva del
rescatista, albergue o asociacién participante.

6. Protecciones de Privacidad y Uso de Datos Personales

e Larecoleccion de datos (nombre, teléfono, correo electrdnico, direccion) se realiza
conforme a la Politica de Privacidad de Flucky.

¢ Los datos de contacto del tutor solo se expondran o compartiran con el propédsito
explicito de facilitar la localizacidn y devolucion del animal en caso de pérdida o escaneo
autorizado.

o Elsitio utiliza cookies y sistemas de seguridad para proteger los accesos a los perfiles de
los usuarios.

7. Limitacion de Responsabilidad

e Guarida Flucky no se hace responsable por reclamos de titularidad o disputas de
propiedad sobre una mascota registradas por terceros con informacion falsa o errénea.

¢ La plataforma no garantiza el reencuentro fisico de la mascota extraviada, actuando
Unicamente como herramienta de enlace tecnoldgico entre quien encuentra al animal y
su tutor.

e Guarida Flucky no asume responsabilidad sobre dafios, lesiones o contingencias
ocasionadas por animales registrados en la red.



8. Modificaciones y Contacto

Guarida Flucky se reserva el derecho de actualizar o cambiar estos Términos y Condiciones en
cualquier momento. Las actualizaciones surtiran efecto inmediato tras su publicacion en el
portal web https://www.guaridaflucky.com.

¢ Medios de contacto de atencidn:
o Correo electrénico: info@guaridaflucky.com
o Teléfono de atencion: +52 (614) 599 5236

o Sede: Chihuahua, Chih., México.



